UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

STATUTUL
si
REGULAMENTUL
de organizare si functionare

a

CENTRULUI DE CONSILIERE PSIHOLOGICA

SI
ORIENTARE N CARIERA
(CCPOC)

TIMISOARA 2007



1. MISIUNEA, ROLUL ST OBIECTIVELE CCPOC

1.1. Centrul de consiliere psihologica si orientare in cariera face parte din structura
Universitatii de Vest din Timisoara si 1si desfasoarad activitatea In conformitate cu Carta
Universitatii si cu prevederile prezentului regulament. Infiintarea CCPOC face parte din
politica de asigurare si imbunatdatire continua a calitatii pe care Universitatea de Vest

din Timisoara o adopta, in cadrul Senatului si la propunerea Rectorului Universitatii.

1.2. Centrul de consiliere psihologica si orientare in carierd se subordoneazd direct

Prorectorului de resort.

1.3. Misiunea Centrului de consiliere psihologici §i orientare in carierd consta in
asigurarea si promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii persoanei ca “Intreg”, prin
oferirea unei game largi de servicii de consiliere psihologica si orientare in cariera tuturor

persoanelor fizice din mediul academic, precum si intregii comunitati.

1.4. Obiectivele Centrului de consiliere psihologica si orientare in carierd sunt:

a) Promovarea si optimizarea sanatitii mentale si a capacititilor adaptative
individuale ale beneficiarilor.

b) Identificarea si abordarea psihologicd a unor nevoi specifice, cu risc de
vulnerabilizare, pentru diverse grupuri tinta.

c) Oferirea de suport psihologic pentru beneficiarii aflati in situatii de criza.

d) Facilitarea adaptarii studentilor la mediul academic si la contextul specific
Universitatii de Vest din Timisoara.

e) Oferirea de suport psihoeducational pentru depasirea dificultatilor academice ale
beneficiarilor.

f) Oferirea de consultantda pentru identificarea oportunitatilor de dezvoltare

profesionala a beneficiarilor.
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g) Identificarea dinamicii nevoilor de dezvoltare personala si profesionald a

beneficiarilor.

h) Dezvoltarea unei metodologii performante, adaptate specificului activitatilor

Centrului.

1) Consultanta de specialitate pentru institutii i organizatii din comunitate.

2. SEDIUL CCPOC

2.1. Sediul Centrului de consiliere psihologica si orientare in carierd este:

Str. Paris Nr.1, Etaj 1, Timisoara, judetul Tmis.

3. BENEFICIARII ACTIVITATILOR CCPOC

3.1. Categoriile de beneficiari ai Centrul de consiliere psihologica si orientare in

carierd sunt urmatoarele:

Studentii, personalul didactic si nedidactic din invatamantul superior;
Absolventii de Tnvatdmant superior;

Elevii si personalul didactic din invatamantul preuniversitar;
specialisti din diverse domenii;

firme si organizatii angajatoare;

institutiile publice din judetul Timis.

3.2. Serviciile oferite fiecdrei categorii de beneficiari sunt descrise la sectiunea Activitati.

4. ORGANIGRAMA CCPOC

4.1. Centrul de consiliere psihologica §i orientare in cariera va functiona dupa

urmatoarea structura:
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Director : 1 persoand

Bord consultativ : 2 persoane

In cele 3 departamente activeazii cite 1 persoani.

DIRECTOR

BORD CONSULTATIV

\ 4

A 4

A 4

A 4

Departament de
orientare in
cariera, asistenta
educationala
si antreprenoriala

Departament de
consiliere si
dezvoltare
personala

Departament de
cercetare si relatii
publice

Persoanele care asigurad serviciile

oferite de CCPOC si deruleaza activitatile

asociate celor trei departamente au competente in ariile specifice de activitate, fiind cadre

didactice, experti si specialisti din domeniile . stiinte socio-umane (psihologie, stiintele

educatiei, sociologie, asistenta sociald), stiinte economice, stiinte juridice, stiinte politice

din cadrul UVT.

In functie de dezvoltarea viitoare a CCPOC, numirul departamentelor si al

persoanelor care activeazd in cadrul acestora poate creste.
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5. RESURSELE MATERIALE ALE CCPOC

5.1. Resursele materiale ale Centrului de consiliere psihologica si orientare in carierd
provin din fondurile Universitdtii de Vest din Timisoara, in baza unui referat de

necesitate.

6. ACTIVITATILE CCPOC

Directorul CCPOC
e asigurarea managementului calitatii CCPOC
e Intocmirea unui raport anual privind activitatea CCPOC, transmis Comisiei de

Asigurare si Evaluare a Calitatii din UVT

Biroul consultativ
e conceperea strategiei activitatilor CCPOC pe termen scurt, mediu si lung
e asigurarea indeplinirii criteriilor etice ale activitatilor desfasurate in CCPOC

e supervizarea stiintifica a activitatilor derulate in CCPOC

6.1. DEPARTAMENTUL DE ORIENTARE IN CARIERA, ASISTENTA
EDUCATIONALA SI ANTREPRENORIALA

6.1.1. Consilierea individuala in orientarea in cariera
e cvaluare psihologica in vederea identificarii profilului psihologic
e consiliere 1n alegerea formarii academice corespunzatoare intereselor si
aptitudinilor viitorilor studenti
e consiliere in vederea evaluarii alternativelor de modificare a traseului academic in
functie de componenta vocationala
e consiliere in vederea elaborarii planului de dezvoltare a carierei

e consiliere acordata studentilor cu cerinte educationale speciale
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informarea studentilor privind oferta educationala referitoare la studiile
universitare, masterale, post-universitare, doctorale si informatii legate de
admitere

consiliere in orientarea 1n carierd, etapele de cariera, traseul profesional, plan de
cariera

consiliere in aplicarea pentru un loc de munca, burse doctorale sau de cercetare

derularea unor activitati de consiliere on-line

6.1.2. Consilierea de grup in orientarea in cariera

consiliere de grup in aplicarea pentru un un loc de munca, prin organizarea unor
sesiuni de formare

consiliere in ceea ce priveste oportunititile de pe piata muncii, evaluarea
alternativelor, planuri de cariera

consiliere in ceea ce priveste implicarea in activitdti de voluntariat, impactul
acestora asupra formarii viitoare s$i alegerea formelor de voluntariat
corespunzatoare cu interesele dar si orientarea academica

consilierea in vederea cresterii implicarii In activitati asociative si in locuri de
munca cu timp partial pe parcursul formarii academice

facilitarea Intalnirii studentilor si masteranzilor cu practicienii din diferite domenii
de activitate profesionala

organizarea de sesiuni de consiliere sau coaching cu studenti care pot Tmpartasi
din experienta lor privind viata academica sau profesionalda (peer academic

coaching).

6.1.3. Urmarirea evolutiei clientului in cariera

analiza periodica a modului de implementare a planurilor de carierd de catre
clientii consiliati

consilierea in vederea reorientarii profesionale
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6.1.4. Asistenta educationala

formarea si dezvoltarea strategiilor de invatare

optimizarea si diversificarea strategiilor de reactualizare a informatiilor
dezvoltarea unor strategii de motivare

asistarea pregatirii pentru examene

derularea unor programe de predare in echipd (grupuri de studiu cu colegi,
colaborare intre profesori — asistenti si studenti)

coaching academic oferit de studenti din anii mai mari.

screening privind dificultatile de invatare

formarea abilitatilor necesare in invatarea continua

consultantd in urmarea cursurilor optionale si facultative, in functie de interese si
aptitudini

derularea unor programe de reintegrare pentru studentii care si-au intrerupt
educatia formala, din diverse motive si care doresc sd-si reia cursurile

programe de acomodare pentru studentii strdini sau profesorii veniti in cadrul
diverselor schimburi profesionale

oferirca de asistentd cadrelor didactice din UVT pentru elaborarea si
implementarea unui program de introducere a studentilor in activitatea

universitard pe profilul catedrelor solicitante

6.1.5. Educatia antreprenoriala

familiarizarea cu problematica environmentala, politica si economica nationala si
internationala

identificarea oportunitatilor de afaceri si evaluare a riscurilor

studii de piata (oferirea de cunostinte si formarea de deprinderi necesare colectarii
informatiilor de piatd utile in evaluarea fezabilitatii unei noi afaceri)

conducerea unui proces de evaluare a resurselor personale si a statutului financiar

(cunoasterea caracteristicilor antreprenorului de succes)
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derularea unui studiu de fezabilitate si scriere a unui plan de afaceri

utilizarea strategiilor de marketing si procurare a resurselor financiare.

servicii de recrutare si plasare pentru studentii UVT

crearea unei baze de date cu informatii privitoare la oportunitatile pietei fortei de
munca

organizare de workshop-uri pentru dezvoltarea unor abilititi de scriere de proiecte
formarea de abilitati pentru tehnici de negociere si managementul conflictului, ca

si a unor abilitdti de autoprezentare si autopromovare

6.2. DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI DEZVOLTARE PERSONALA

6.2.1. Consiliere psihologica (individuala, in grup si de grup)

identificarea si evaluarea anuald a nevoilor de consiliere psihologica si de
dezvoltare personald a studentilor

suport si ghidare in procesele decizionale

descoperirea si exersarea unor modalitati de "folosire" sanatoasa a exprimarilor
emotionale

identificarea dificultatilor adaptative ale persoanei si stimularea cresterea
diminuarea anxietatii de performanta

consilierea si asistarea grupurilor (de lucru/seminar), in vederea sporirii eficientei
activitatilor de grup

consiliere in vederea dezvoltarii personale

constituirea si dezvoltarea unor grupuri de suport

evaluarea anuald a nevoilor de consiliere si asistentd psihologica ale cadrelor
didactice

consiliere individuala in scopul dezvoltarii personale a cadrelor didactice
derularea unor workshop-uri ce vizeaza dezvoltarea unor abilitati de relationare,

comunicare si adaptare
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6.2.2. Organizarea unor activititi de grup tematice
e organizarea unor grupuri de suport pe anumite probleme specifice, identificate de
specialistii Centrului ca avand un risc de vulnerabilizare

e organizarea de grupuri de suport pentru cadrele didactice

6.3. DEPARTAMENTUL DE CERCETARE SI RELATII PUBLICE
6.3.1. Cercetare — dezvoltare
e oferirea de servicii de orientare preliminara: identificarea ariei de interes a
beneficiarului si directionarea spre serviciul specific
e claborarea de metode de evaluare valide, standardizate si etalonate in conformitate
cu normele Colegiului Psihologilor din Romania privind testarea psihometrica
e asigurarea unui suport stiintific privind activitatile celorlalte departamente din
CCPOC
e derularea de studii cantitative si calitative in cadrul unor proiecte de cercetare cu
finantare nationala si internationala
e realizarea de evaludri statistice referitoare la planurile de viitor ale absolventilor si
integrarea lor pe piata muncii
e organizarea de work-shop-uri, sesiuni formative si scoli de vara prin care se

promoveaza activitati de dezvoltare personald si orientare in carierd

6.3.2. Relatii cu publicul — secretariat
e realizarea de servicii de secretariat: informarea publicului, relatii cu
departamentele, planificarea activitatilor si calendarului CCPOC

e activitati de informare pentru studentii din anul |

6.3.3. Relatii cu publicul — colaborare externa
e prezentarea si promovarea ofertelor educationale universitare in randul elevilor de

liceu si in randul studentilor
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mentinerea legaturilor cu firmele si ONG-urile interesate de colaborarea cu
studentii si mediul academic, in general

colaborarea cu institutiile media in vederea promovarii actiunilor si proiectelor
CCPOC

stabilirea si mentinerea contactelor cu institutiitle MEC din judetul Timis

stabilirea §i mentinerea contactelor cu alte centre similare din tara si strdinatate

6.3.4. Baze de date

realizarea §i gestionarea unei baze de date cu ONG-urile si firmele din Timisoara
care sunt interesate de colaborarea cu studentii §i cele care sunt interesate de
informatii despre absolventi

realizarea si gestionarea unei baze de date cu studentii care sunt interesati sa
participe in: grupuri de cercetare, organizare de evenimente, conferinte etc

crearea unei baze de date cu facultatile din tard si mentinerea contactului cu
secretarii stiintifici pentru a fi la curent §i a putea informa despre diferitele
manifestari stiintifice

construirea unei baze de date cu persoanele care au beneficiat de serviciile
CCPOC

construirea, actualizarea, analiza si imbunatatirea continud a bazei de date a
CCPOC

realizarea si actualizarea unei baze de date cu locurile de munca ale absolventilor

7. DREPTURI S1 OBLIGATII ALE MEMBRILOR CCPOC

7.1. Drepturi

libertate de exprimare si de actiune in cadrul CCPOC
dreptul de a folosi datele obtinute din evaluarea clientilor in scop stiintific sau
pentru supervizare, doar cu acordul scris al acestora si in conditiile protejarii

identitatii acestora
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dreptul de a inregistra audio/video activitatile individuale sau de grup desfasurate
in cadrul CCPOC si de a folosi aceste informatii doar in conditiile prezentate mai

sus

7.2. Obligatii

sa respecte legislatia in vigoare

sa respecte confidentialitatea informatiilor din bazele de date ale CCPOC. Este
interzisa folosirea informatiilor din bazele de date in orice alte activitéti, in afara
celor pentru care au fost constituite, fara acordul scris al clientului si fara
protejarea identitatii clientului

sd respecte deontologia ai etica profesionala

sa respecte contractele activitatilor desfasurate cu clientii;

sd colaboreze in mod profesionist cu celelalte departamente ale Universitatii;

sd nu desfasoare in CCPOC actiuni cu caracter politic, religios sau discriminatoriu
sa furnizeze serviciile solicitate de client in limitele competentelor sale

profesionale si sd asigure servicii de calitate

8. FINANTAREA CCPOC

8.1. Mijloacele financiare ale CCPOC vor proveni din:

1. resurse interne ale UVT

2. resurse externe UVT (autofinantare)

8.1.1. Resursele interne UVT

In ceea ce priveste alocarea resurselor interne ale UVT, distributia acestor fonduri

se va realiza conform organigramei CCPOC. Aceasta include:

Directorul CCPOC care va desfasura o activitate de coordonare-supervizare

neremunerata.
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e Bordul consultativ care va analiza prioritatile de actiune ale CCPOC si va elabora
strategii pe termen scurt si pe termen lung, avand o activitate neremunerata.

e Coordonatorii celor trei departamente vor fi retribuiti in regim de cumul, vor avea
calitatea de psihologi-consilieri si vor fi selectati din randul membrilor Catedrei
de Psihologie de la Facultatea de Sociologie si Psihologie din cadrul UVT, dintre
cei care au probat prin activitatea lor anterioara ca detin o expertizd semnificativa
pe ariile de competentd ale celor trei departamente ale CCPOC, si anume
Departamentul de Consiliere Psihologica (individuala si de grup); Departamentul
de Orientare profesionald, Asistentd Educationald si  Antreprenoriala;

Departamentul de Cercetare si Relatii Publice.

Activitatea celor trei experti consilieri va fi explicitatd contractual conform
exigentelor posturilor incluse in prezentul regulament, iar contractul lor va fi reinnoit
anual, pe baza unei evaludri a activitatii departamentelor, la recomandarea directorului
CCPOC.

e Persoand responsabila pentru activitatile de secretariat care va fi retribuitd in
regim de personal TESA si care va avea rolul de a tine evidenta informatiilor

utilizate in cadrul celor trei departamente ale centrului.

In cadrul CCPOC isi vor putea desfisura activitatea si colaboratori externi, in
regim contractual de prestari servicii, pentru sarcini specifice solicitate Tn cadrul

diferitelor secvente ale diagnozelor si interventiilor pe care Centrul le va derula.

8.1.2. Resursele externe UVT

Intrucat beneficiarii activitatilor CCPOC sunt deopotrivd studentii, cadrele
didactice, personalul TESA (de la UVT, dar si de la celelalte universitati de stat si
particulare din Timisoara), precum s§i reprezentantii diferitelor grupuri comunitare
interesate 1n aria de diagnoza si interventie pe care o oferim, o serie de venituri vor putea

fi colectate in cadrul acestor raporturi parteneriale.
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Principiul care va ghida colectarea fondurilor din surse externe va fi acela ca toti
angajatii UVT (studenti, personal didactic si nedidactic) care solicitd sprijinul CCPOC
vor primi, prioritar, consultanta gratuita de la expertii CCPOC.

Orice solicitant din afara UVT va putea fi consiliat in urma achitarii unei taxe,
stabilitd si actualizata de catre forurile abilitate ale UVT, iar nivelul acestor taxe va fi
precizat Tn urma consultarii unor specialisti din domeniu.

O sursd importantd de venituri pe care CCPOC intentioneaza sa o valorifice o
constituie resursele financiare care pot fi accesate in cadrul unor proiecte structurale (de
tipul FP7), a unor proiecte in beneficiul comunitatii sau realizate In parteneriat cu o serie
de organizatii ale societatii civile. Aceasta sursa de autofinantare priveste accesarea unor
fonduri obtinute din proiecte de cercetare-interventie nationale §i internationale, din
proiecte realizate in beneficiul comunitatii locale, regionale sau euroregionale, din
parteneriate cu actori reprezentativi ai mediului de afaceri sau ai societdatii civile.

Statutul gestionarii fondurilor atrase in acest registru va fi cel al granturilor
castigate la nivel national. Astfel, UVT va retine aceeasi pondere a sumelor alocate regiei
si va impozita remunerarea echipei proiectelor la acelasi nivel ca si la proiectele de tip
CNCSIS. Restul fondurilor atrase vor putea fi directionate de managerul de proiect in
deplina autonomie, conform obiectivelor specifice propuse.

Obiectivul declarat al CCPOC 1n privinta gestiunii bugetare il constituie treptata
autonomizare financiard, prin realizarea unei strategii pe termen mediu care sa sporeasca
progresiv sumele atrase din surse externe UVT. Eventuala cooptare a unor noi membri
permanenti ai Centrului va putea fi realizatd numai prin identificarea unor surse de

finantare pe baza de proiecte sau prin obtinerea unor sponsorizari.

Director al Centrului de Consiliere Psihologica
si Orientare in Cariera, Universitatea de Vest din Timisoara

Prof.univ.dr. Zoltan Bogathy
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